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1 - OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O presente Cédigo de Etica e Conduta ("CEC” ou “Cddigo”) estabelece as regras aplicaveis as
sociedades do Grupo Sotecnisol (“Sotecnisol”), e que vinculam todos os trabalhadores,

clientes, fornecedores e outros parceiros que interagem com a Sotecnisol.

O Grupo Sotecnisol é constituido pelas seguintes empresas:
- Noteisol SGPS, Lda;
- Sotecnisol, S.A.;
- Keep On, Unipessoal Lda;
- Output Lda;
- Sonervest - Unipessoal Lda;
- Sa Morais Castro, Unipessoal, Lda;
- SMCLand, Unipessoal Lda;
- Novisol - Investimentos e Administracdo de Iméveis Lda;
- Capital Eficiente, Lda;
- Cewatt II, Unipessoal Lda;
- Construgdes E. Nunes Rodrigues, Lda;
- Byte Brand, Unipessoal, Lda;
- TSHP, Unipessoal Lda;
- 2WORK - Empresa Trabalho Temporario e Formacgao, Lda;
- Koji Investments, Unipessoal, Lda;

- Sotecnisol, S.L;
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O CEC tem por objetivos:

= Comunicar aos trabalhadores, clientes, fornecedores e outros parceiros a missao, a visao e
os valores da Sotecnisol, enquanto entidade que opera no mercado nacional e internacional

na prestacao de servigos e venda de materiais de construgao;

= Concretizar um conjunto de principios da Sotecnisol que devem ser cumpridos pelos

trabalhadores, fornecedores, clientes e parceiros; e

= Melhorar a integracdo e as relagdes laborais entre a Sotecnisol e os seus trabalhadores,
bem como, todas as relagdes negociais entre a Sotecnisol e os seus clientes, fornecedores e

parceiros.

Para que este Cédigo possa ser uma ferramenta de divulgacdo de informacdo é essencial o
empenho de todos os trabalhadores da Sotecnisol, para que este se dinamize e atualize, sendo

adaptado a realidade que se vive na Empresa.

O Cdbdigo constitui um documento de acolhimento, integragdo de novos trabalhadores e de

consulta para todos os fornecedores e clientes.

2 - DISTRIBUICAO E DIVULGACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cédigo de Etica e Conduta estd disponivel em todos os websites da Sotecnisol e na

intranet.

O Cédigo de Etica e Conduta é revisto a cada trés anos e é aprovado pelo Conselho de

Administracdo da Sotecnisol.

3 - MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

A Sotecnisol encontra-se empenhada em observar os mais elevados padrdes deontoldgicos no
exercicio da sua atividade. Tal empenho estende-se aos principios da Empresa e as suas
relagbes com os clientes, fornecedores e comunidades onde opera, assim como as relagdes

reciprocas, com os seus trabalhadores em todos os niveis da organizagao.

Definimos deontologia como sendo aqueles valores e principios morais do exercicio da atividade

que sao aceites pela nossa sociedade e a ela se adequam.

Nao se trata apenas do mero cumprimento da lei: sdo igualmente levados em conta os valores
morais contemporaneos da sociedade europeia, a nossa cultura empresarial e a nossa elevada

reputacdo.
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Esperamos que o0s nossos trabalhadores vejam neste Cdédigo declaracdoes amplamente

abrangentes dos principios existentes nas nossas praticas empresariais.

Este Cédigo ndo se destina, nem esta apto a contemplar todas as situagdes deontoldgicas com

que os trabalhadores possam ser confrontados.

A Sotecnisol reconhece que, ocasionalmente, pode surgir aos trabalhadores um dilema
deontoldgico, que exija uma decisdao da gestdo quanto a melhor forma de aplicar o Cédigo. Os
trabalhadores sdo encorajados a tomar conhecimento dos regulamentos e procedimentos de
trabalho aplicaveis em cada estabelecimento da Sotecnisol e a solicitar conselhos e orientagdo
dos seus gestores relativamente a qualquer questdo deontoldgica relativa ao exercicio da

atividade.

A Sotecnisol também espera que os trabalhadores sujeitos a qualquer cédigo deontoldgico
aplicavel especificamente a sua profissdo respeitem esse cédigo: as eventuais
incompatibilidades entre esse cédigo e este Cddigo da Sotecnisol devem ser comunicadas a

Administragao.

4 - MISSAO, VISAO E VALORES

4.1. MISSAO

Satisfazer o cliente através do conhecimento do mercado, oferecendo qualidade e inovagao,

promovendo a iniciativa e a realizacao dos seus Colaboradores

4.2. VISAO

Ser a mais competente Empresa nos mercados onde atua.

4.3. VALORES

SOLIDADARIEDADE

Procuramos apoiar iniciativas de carater social, contribuindo para o progresso e bem-
estar da sociedade.

ORGULHO
Temos orgulho no trabalho que fazemos e na organizacao que representamos.
TRANSPARENCIA

Somos honestos e verdadeiros no relacionamento com colegas, chefias, clientes,
fornecedores e todos os parceiros.

EXCELENCIA
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Empenhamo-nos na prestacdo de um servico e venda de produtos que supere as

necessidades e expetativas dos nossos clientes

COMPROMISSO

Honramos contratos e acordos, colegas, chefias, clientes, fornecedores e todos os
parceiros.

NEGOCIACAO

Empenhamo-nos no estabelecimento de acordos e contratos justos que resultem em
ganhos mutuos entre as partes envolvidas.

INOVACAO

Procuramos oferecer novos produtos e solugdes que criem valor para a Sotecnisol e para o
mercado.

SATISFACAO DOS COLABORADORES

Implementamos politicas de Recursos Humanos que estimulem a motivagao e melhoria
de desempenho Individual dos Colaboradores

ORIENTACAO PARA O CLIENTE

Trabalhamos com o intuito de satisfazer e superar as necessidades e expetativas dos
nossos clientes externos e internos

LIDERANCA

Adotamos uma lideranca democratica e participativa, estimulando a participacdo dos
Colaboradores nos processos de tomada de decisdao

5 - PRINCIPIOS DE ETICA E CONDUTA EMPRESARIAL

5.1. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Os Colaboradores devem esforgar-se com empenho pela melhoria continua da manutengao da

satisfacdo do cliente.

Os Colaboradores da Sotecnisol devem contribuir para que a todos os clientes seja assegurado
um tratamento competente, diligente, neutral, transparente e discreto, em respeito absoluto

pelos seus interesses.

A observancia destes principios pressupde que as condigdes contratuais devam ser claramente
definidas e de forma ndo ambigua, devendo os Colaboradores assegurar o cumprimento

escrupuloso das condicdes acordadas com o cliente.

Nenhum Colaborador podera comportar-se de forma que possa ser interpretado como estando a

praticar atos de suborno ou pagamento.
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E proibido solicitar, aceitar, dar ou prometer brindes, presentes, empréstimos, estadias em
hotéis, servicos pessoais ou outras gratificacdes, ainda que sob a forma de tratamento
preferencial de clientes, fornecedores, autoridade governamental ou qualquer outra pessoa ou
entidade ligada aos negocios da Sotecnisol, que possam vir a resultar em algum tipo de

obtencdo indevida de vantagem pessoal, para a Sotecnisol ou para terceiros.

E proibido solicitar, aceitar, dar ou prometer qualquer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,

quando tais vantagens ndo sejam devidas.
E proibido dar presentes na forma de dinheiro.

Comissoes secretas, descontos, compensagoes ou outros pagamentos a funcionarios de clientes

sdo expressamente proibidos.

5.2. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Os Colaboradores da Sotecnisol devem sempre negociar na observancia do principio da boa-fé e
honrar integralmente os seus compromissos com fornecedores de produtos ou servigos, ao
mesmo tempo que devem verificar o integral cumprimento pelos primeiros das normas

definidas contratualmente.

Os Colaboradores deverao lidar com todos os fornecedores de forma a evitar qualquer indicio de

gue a sua conduta em representacdo da Sotecnisol, ndo sera influenciada.

Promovemos e encorajamos a concorréncia equitativa entre os nossos presentes e futuros

fornecedores, e tratamos todos os fornecedores de forma imparcial.

E proibido solicitar, aceitar, dar ou prometer brindes, presentes, empréstimos, estadias em
hotéis, servicos pessoais ou outras gratificacdes, ainda que sob a forma de tratamento
preferencial de clientes, fornecedores, autoridade governamental ou qualquer outra pessoa ou
entidade ligada aos negocios da Sotecnisol, que possam vir a resultar em algum tipo de

obtencdo indevida de vantagem pessoal, para a Sotecnisol ou para terceiros.

E proibido solicitar, aceitar, dar ou prometer qualquer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,

qguando tais vantagens ndo sejam devidas.
E proibido dar presentes na forma de dinheiro.

Comissdes secretas, descontos, compensacdes ou outros pagamentos a funcionarios de

fornecedores sdao expressamente proibidos.
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5.3. RELACIONAMENTO COM O MERCADO E FORNECEDORES
A Sotecnisol desenvolve uma pratica concorrencial vigorosa e leal.

As areas de negodcio, no decurso das suas actividades devem reger-se pelos seguintes

principios:
Cumprir com respeito as leis dos paises onde opera.

= Respeitar os sdos principios da economia de mercado, evitando todas as praticas que
tendam a falsear o processo econdémico, como, por exemplo, a economia paralela, ou

fixacdo de pregos e acordos “informais” de partilha de mercado.

= Promover uma concorréncia leal e honrada, numa atitude de boa fé em toda a atuacdo

no mercado.

= N&o abusar de uma posicdo dominante no mercado, nem praticar qualquer politica de
precos abaixo de custo com o intuito de eliminar a concorréncia, mas procurando sempre

encontrar o prego justo.

= Lutar ativamente contra todas as formas de corrupcgdo, ativa ou passiva, rejeitando
qualquer forma de pagamentos, favores ou cumplicidades no sentido de obter vantagens

ilicitas, tendo particular atencao a todas as formas subtis de corrupcao.

= Respeitar os direitos de propriedade, tanto materiais como intelectuais (marca,
patentes, direitos de autor) e rejeitar copias de produtos, falsificacdes e outras burlas

produtivas.

= Desenvolver uma publicidade e marketing que sejam verdadeiros nas intencdes, nas

mensagens transmitidas e nos meios utilizados.

= Na atuacdo em mercados em que os direitos humanos ndo sdo respeitados, ndo pactuar
com esses procedimentos, mas pelo contrario promover, respeitar e cumprir esses

direitos.

= Ndo explorar as situacbes de dependéncia e atraso econdmico e social de um
determinado mercado, mas sim ter o seu desenvolvimento como preocupacao integrada

da acao empresarial.
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5.4. RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

5.4.1. Proibigdo de Discriminagdo e Assédio

A Sotecnisol ndo se envolve ou apoia qualquer discriminacdo na contratacdo,
remuneracdo, acesso a formacdo, promogdo, encerramento de contrato ou reforma, com
base na raca, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual,
associagdo, sindicato ou filiagdo politica, ou idade, ou qualquer outro motivo proibido pela

legislacdo aplicavel.

A Sotecnisol garantirda a inexisténcia de qualquer forma de assédio por qualquer

Colaborador relativamente a outro.

A Sotecnisol garantira que os Colaboradores tenham a sua disposicdao meios adequados,
para apresentar qualquer queixa por discriminagdo ou assédio ao seu Departamento de

Recursos Humanos ou ao seu superior hierarquico.

5.4.2. Seguranca e Saude no Local de Trabalho

A Sotecnisol procurara estabelecer, em cada estabelecimento, um ambiente de trabalho
produtivo mas também seguro e saudavel, assegurando a implementacdo de

procedimentos tendentes a um ambiente com zero acidentes.

A Sotecnisol esforca-se por conseguir um ambiente, no local de trabalho, onde ndo haja

riscos reconhecidos para a seguranca e saude.

5.4.3. Privacidade e Protecdao dos Dados Pessoais

A Sotecnisol distingue muito claramente os assuntos de trabalho e os assuntos privados

dos seus Colaboradores.
A Sotecnisol respeitara a privacidade e a dignidade dos Colaboradores, respeitando a sua

vida pessoal e familiar.

A Sotecnisol cumprird integralmente a legislagdo aplicadvel que regula a recolha,

tratamento e divulgacao de dados pessoais respeitantes aos Colaboradores.
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5.4.4. Remuneracao

A Sotecnisol assegura o pagamento de uma remuneragao justa cumprindo com a
legislagdo em vigor, ponderada pela realidade do setor econdémico, pelas possibilidades

reais da Empresa e pelo resultado do desempenho dos seus colaboradores.

5.4.5. Trabalho Infantil

A Sotecnisol compromete-se ao ndao emprego de trabalho infantil, e a garantir que na sua
atividade permanecerd atenta ao uso de mao-de-obra infantil, a documentar esta pratica

€ a comunicar a todas as partes interessadas este procedimento.

5.4.6. Trabalho Forgado

A Sotecnisol compromete-se a ndo se envolver ou apoiar a utilizacdo de trabalho forgado,

denunciando tais situacdes quando de tal tiver conhecimento.

5.4.7. Liberdade de Associacao

A Sotecnisol respeita o direito de todos os Colaboradores se associarem a sindicatos da
sua escolha, e de negociarem coletivamente. Os Colaboradores ou o0s seus

representantes ndao sao sujeitos a qualquer discriminacao, fruto desta associagao.

5.4.8. Praticas Disciplinares

A Sotecnisol ndo se envolve ou apoia a utilizacdo de punicdo corporal, mental ou coercao

fisica e abuso verbal.

Ndo € permitido a adogdo de qualquer um dos comportamentos referidos pelos
Colaboradores, independentemente do seu estatuto ou da sua posicdo hierarquica na

organizacgao.

5.4.9. Horario de Trabalho

A Sotecnisol assegura que o horario de trabalho estabelecido cumpre com a legislacdo

em vigor.
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Todo o trabalho suplementar é remunerado de acordo com o previsto no Contrato

Coletivo de Trabalho aplicavel.

5.5. RESPONSABILIDADES DOS COLABORADORES

As responsabilidades especificas de cada Colaborador constardo do contrato de trabalho de cada
Colaborador e/ou das normas e regulamentos da Empresa aplicaveis no local de trabalho desse

Colaborador.

Os pontos deste Cdédigo que se seguem nao procuram alterar qualquer dessas condigGes
aplicaveis. Sem prejuizo da legislacdo aplicavel, sempre que as condigdes de contratacdo nao
especifiquem as obrigagcdes que de seguida se descrevem, os Colaboradores devem estar

cientes de que as mesmas devem ser aplicadas no contexto da deontologia empresarial.

5.5.1. Inexisténcia de conflitos de interesses

Os Colaboradores ndao se devem permitir auferir qualquer interesse pessoal ou outros
beneficios ndo provenientes do trabalho em resultado da fungdo ou cargo que ocupam na
Sotecnisol. Os Colaboradores devem ter o cuidado de evitar qualquer conflito de interesses

decorrente do eventual envolvimento de familiares.

Qualquer conflito, efetivo ou potencial, deve ser comunicado pelo Colaborador ao seu
gestor (superior hierarquico), sendo tal comunicacdo necessaria mesmo quando o conflito

surja ou possa surgir involuntariamente.

Os Colaboradores nao devem ter qualquer outra relacdo de trabalho, consultoria ou
comercial com qualquer concorrente, cliente ou fornecedor da Empresa (salvo se

expressamente autorizados por esta).

5.5.2. Obrigacao de Confidencialidade

Os Colaboradores devem manter em estrita confidencialidade os segredos e informacdes

comerciais da Empresa.

As informacdes da Empresa ndo devem ser utilizadas para beneficio pessoal do

Colaborador.

Cada Colaborador devera tratar a informacdo confidencial como um bem importante da
Empresa e manter a confidencialidade desta informacdo, ndao a revelando a concorrentes,
clientes, fornecedores, ou outros fora da Empresa, a ndo ser que a sua divulgagao seja

necessaria no decorrer normal dos deveres do Colaborador em nome da Empresa.
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5.5.3. Ndo Fazer mau Uso dos Sistemas de Informacao

Os Colaboradores devem respeitar as politicas sobre uso privado dos sistemas de
comunicagdo, garantindo uma eficaz exploracao da rede informatica. Em qualquer caso,
€ estritamente proibida a utilizacdo dos equipamentos da Empresa para a elaboracdo de
copias de software, protegido pelo Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos e
pelo Decreto-Lei n.° 252/94, de 20 de outubro sobre a Protecdo Juridica de Programas de
Computador. E igualmente proibida a instalacdo de qualquer software sem conhecimento

prévio do Departamento de Informatica.

5.6. RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

A Comunidade é uma vertente importante que contribui fortemente para a boa
integracao da Empresa na sociedade.

A Sotecnisol assume um compromisso social, pelo envolvimento em causas diversas, tais
como a participagdo em acbes de voluntariado e envolvimento com organizacdes ndo
lucrativas, contribuindo desta forma para o progresso e bem-estar da sociedade.
Apoiaremos organizagdes e atividades das nossas comunidades, através de causas

civicas e benevolentes que consideremos merecedoras.

5.7. AMBIENTE

A Sotecnisol, compromete-se na defesa do ambiente, respeitando as boas praticas e
legislacdo aplicavel em matéria de gestdo ambiental, procurando desenvolver toda a sua
atividade de forma a salvaguardar o ambiente natural, nomeadamente, a reciclagem de

recursos.

6 - SANCOES

A violagdo do presente Codigo por trabalhadores da Sotecnisol é fundamento de instauragdo de
procedimento disciplinar, nos termos previsto na legislacao laboral, e de eventual aplicagdo das
sancOes ai previstas, a saber, repreensdo, repreensdo registada, sancdo pecuniaria, perda de
dias de férias, suspensdo do trabalho com perda de retribuicio e de antiguidade, e

despedimento sem indemnizagdao ou compensacao.
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Qualquer violacdo do presente Cddigo, por trabalhadores, clientes, fornecedores ou outros
parceiros, que constitua a pratica de atos de corrupgao e infracdes conexas podera gerar
responsabilidade criminal, nos termos da legislacdo aplicavel, puniveis com pena de prisao até 5

anos.

7- CANAL DE DENUNCIAS

A Sotecnisol cumpre a legislacdao e pretende criar um ambiente profissional em que todos os
seus trabalhadores, fornecedores e clientes se comprometem a atuar de acordo com a legislacao
aplicavel. Neste contexto, a Sotecnisol criou um Canal de Denlncias, e respetivo regulamento,

que pode ser consultado aqui.

Aprovado em 03 de janeiro de 2023.
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https://www.sotecnisol.pt/sotecnisol/canal-de-denuncias/canal-de-denuncias/

